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BASES  ESPECÍFICAS  PARA  LA  SELECCIÓN  EN  PROPIEDAD  DE  DOS  PLAZAS  DE  PSICÓLOGOS/AS  DE
ADMINISTRACIÓN ESPECIAL MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICIÓN,  ART. 2 LEY 20/2021
DE ESTABILIZACIÓN  Y CONSTITUCIÓN DE BOLSA DE EMPLEO TEMPORAL

PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de las presentes bases específicas la selección para la provisión como personal funcionario de
carrera de dos plazas de Psicólogos/as de Administración Especial, Subescala: Técnica; Clase: Superior; y
Grupo profesional,  A; Subgrupo A1, de conformidad con lo dispuesto en el art. 76 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Básico del Empleado Público.

La  presente  convocatoria  corresponde  al  proceso  de  estabilización  previsto  en  el  art.  2  de  la  Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reducción de la temporalidad en el empleo
público,  cuya  plaza  está  incluida  en  la  Oferta  de  Empleo  Público  del  Ayuntamiento  de  Novelda
correspondiente al ejercicio del año 2022, publicada en el BOP de Alicante de fecha 16 de mayo de 2022,
nº 91.

El sistema de selección de las personas aspirantes será el concurso-oposición.

Asimismo, se constituirá una bolsa de trabajo con las personas aspirantes que no obtengan la plaza.

SEGUNDA. CONDICIONES DE ADMISIÓN DE ASPIRANTES

I.- Para poder participar en los procesos selectivos será necesario reunir los siguientes requisitos:

a.- Estar en posesión de alguno de los siguientes títulos académicos o en condiciones de obtenerlo en la
fecha en que termine el  plazo de presentación de instancias: título  universitario  de Licenciado o
Grado en Psicología, Grado en Pedagogía y Psicopedagogía  o equivalente.

Las personas aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberán estar en posesión de la
correspondiente credencial que acredite su  homologación o, en su caso, del correspondiente certificado
de equivalencia, que deberá ser aportada por la persona aspirante.

b.- Tener nacionalidad española o la de uno de los restantes estados miembros de la Unión Europea o de
aquellos estados a los que sea de aplicación la libre circulación de trabajadores y trabajadoras, en los
términos previstos en el Título IV del RDL 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público.

c.- Tener cumplidos 16 años y no exceder de la edad máxima de jubilación.

d.- No padecer enfermedad ni defecto físico que impida el desempeño de las funciones correspondientes
al puesto de trabajo que se convoca.
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e.-  No  haber   sido   separado/a   mediante   expediente   disciplinario,   del   servicio   de  cualquier
administración o empleo público, ni hallarse inhabilitado/a penalmente para el ejercicio de funciones
públicas.

Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea española deberán acreditar, igualmente, no estar bajo
sanción disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado, el acceso a la función pública.

II. Se garantiza la igualdad de condiciones a personas con discapacidad o diversidad funcional conforme a
lo establecido en el artículo 64 de la Ley 4/2021 de la Función Pública Valenciana.

Las  personas  aspirantes  con  discapacidad  deberán  presentar  certificación  expedida  por  el  órgano
competente de la Generalitat, u órgano de la Comunidad Autónoma competente, o de la Administración
General  del  Estado, que acrediten tal condición, así  como su capacidad para desempeñar las tareas
correspondientes a la plaza objeto de la presente convocatoria.

El  Ayuntamiento,  cuando  sea  necesario,  adoptará  medidas  adecuadas  en  el  proceso  selectivo  que
garanticen  la  participación  de  las  personas  aspirantes  con  discapacidad  en  condiciones  de  igualdad
mediante  las  adaptaciones  y  ajustes  razonables  de  tiempo  y  medios.  A  estos  efectos  las  personas
aspirantes lo harán constar en la solicitud de participación, con la propuesta de adaptación solicitada, en
este caso antes de la celebración de la prueba será resuelta la solicitud por el órgano de selección,
debiendo motivar expresamente la denegación o modificación en su caso de la adaptación solicitada.

III.- Todos los requisitos deberán cumplirse en el último día del plazo de presentación de instancias y
mantenerse durante todo el proceso selectivo.

TERCERA. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACIÓN DE INSTANCIAS

I.- Las personas interesadas en tomar parte en estas pruebas de selección deberán solicitarlo mediante
instancia dirigida a quien ostente la Alcaldía-Presidencial de este Ayuntamiento, EN EL PLAZO DE VEINTE
DÍAS HÁBILES a partir del siguiente a la publicación del anuncio de la convocatoria  en el Boletín Oficial
del Estado. Si el último día así contado recayera en sábado o festivo,  se entenderá prorrogado el plazo al
día hábil posterior. Las instancias solicitando tomar parte en la convocatoria se dirigirán a la Presidencia
de la Corporación, presentándose en el Registro electrónico  General de este Ayuntamiento o en alguno
de los  lugares  previstos  en el  artículo  16.4  de la  Ley  39/2015,  de 1  de octubre,  del  Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Se facilitará un modelo de instancia que estará
en la página web municipal http://www.novelda.es/. 

Para la admisión, en la instancia deberán manifestar, bajo su responsabilidad, que reúnen todos y cada
uno de  los  requisitos  exigidos  en la  Base Segunda,  referidos  a  la  fecha de expiración  del  plazo de
presentación  de  las  solicitudes,  debiendo  acreditarlo  posteriormente  para  el  caso  en  que  fueran
seleccionados/as.

Al tratarse del procedimiento selectivo de concurso-oposición deberán hacerse constar en la instancia,
ineludiblemente, los méritos que se desee que sean valorados, que serán acreditados una vez finalizada
la fase de oposición.
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Junto a la  Instancia  (que deberá  ir  debidamente firmada)  las  personas aspirantes  deberán adjuntar
también la siguiente documentación:

a) Copia del D.N.I. o documento oficial de identificación extranjera equivalente.
b) Se aportará el documento acreditativo de abono de las tasas de examen, por importe de 40,00€, de
conformidad con lo establecido en la vigente ordenanza fiscal reguladora de la tasa por derechos de
examen en las convocatorias de selección del personal del Ayuntamiento de Novelda. 
El  abono de  la  tasa  se  efectuará   desde la  página  Web de  Suma Gestión Tributaria.  Diputación de
Alicante, www.suma.es, donde se encuentra la opción de Autoliquidaciones; pudiendo realizar el ingreso
desde la misma página Web o imprimir el documento para su ingreso a través de una entidad bancaria
colaboradora de acuerdo a los plazos establecidos en el Reglamento General de Recaudación.
c) Copia de la titulación académica exigida.

II. Las Bases de la Convocatoria se publicarán en el Boletín Oficial  de  la  Provincia  de  Alicante,  en  el
Tablón  de  Anuncios  de  la Sede Electrónica y en la web municipal. Un extracto de la convocatoria se
publicará también en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana y en el Boletín Oficial del Estado.

CUARTA. ADMISIÓN DE ASPIRANTES

I.  Expirado el  plazo  de  presentación  de  instancias,  quien ostente  la  Alcaldía-Presidencia  del  Excmo.
Ayuntamiento de Novelda dictará Resolución, en el plazo máximo de un mes, declarando aprobada la
lista provisional de  personas aspirantes admitidas y excluidas,  así  como la composición del tribunal
calificador, que se publicará en el Boletín Oficial de la Provincia de Alicante (BOPA), en el Tablón de
Anuncios de la Sede Electrónica y la web municipal. Contra esta Resolución se podrá presentar escrito de
subsanaciones, alegaciones y/o reclamaciones en el plazo de diez días hábiles, contados a partir del día
siguiente de su publicación en el BOPA.

Serán causas de exclusión:

a) Omisión de la firma en la solicitud.
b) No hacer constar en la instancia declaración responsable en la que manifiesten que reúnen todos y
cada uno de los requisitos exigidos.
c) Presentar la solicitud fuera del plazo establecido.
d)  Impago  de  los  derechos  de  examen  dentro  del  plazo  establecido  o  imposibilidad  de  recabar
justificante de pago de tasas.

El impago de los derechos de examen en plazo, así como la presentación de solicitud fuera del plazo
establecido no serán subsanables y darán lugar a la exclusión de la persona aspirante en la resolución
por la que se apruebe la relación de personas aspirantes admitidas y excluidas.

II. Expirado el plazo de alegaciones y subsanaciones, y resueltas las mismas, se elevará a definitiva la
relación de personas admitidas y excluidas mediante resolución  de quien ostente la Alcaldía-Presidencia
del Excmo. Ayuntamiento de Novelda que se publicará en el BOPA,  en el Tablón de Anuncios de la Sede
Electrónica y en la web municipal.

mailto:dpto.recursos.humanos@nvoelda.net


Excmo. Ayuntamiento de

Novelda

Personal

Plaza de España, nº 1
03660-Novelda
Tel. 965 609185

Fax: 965 605900
dpto.recursos.humanos@novelda.net 

QUINTA. TRIBUNAL CALIFICADOR

I.  El  Tribunal,  de conformidad con lo dispuesto en los artículos 55 y 60 del  Real  Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del
Empleado Público, será designada por el órgano competente.

El Tribunal actuará en todo caso, conforme a los principios de independencia y discrecionalidad técnica,
y estará integrada por las siguientes personas, las cuales actuarán con voz y voto:
— Presidencia, una persona funcionaria de carrera.
— Secretaría, de la Corporación o persona funcionaria de carrera en quien delegue.
— Tres Vocalías, personal funcionario de carrera.

La  pertenencia  al  Tribunal  de  todos  sus  miembros,  tanto  titulares  como  suplentes,  será  a  título
individual, no pudiendo ostentarse ésta en representación o por cuenta de nadie. Todos las personas
integrantes del tribunal calificador actuarán con voz y voto 

Todas las personas integrantes del tribunal calificador deberán poseer una titulación igual o superior a la
requerida para el acceso a la plaza convocada y pertenecer al mismo grupo/subgrupo.

La designación de las personas integrantes del Tribunal, que incluirá la de los respectivos suplentes, se
hará pública en el BOPA, así como en el Tablón de anuncios de la Sede Electrónica de este Ayuntamiento,
junto a la lista provisional de personas aspirantes admitidas y excluidas.

II.-El Tribunal no podrá constituirse ni actuar sin la asistencia, al menos, de tres de sus miembros titulares
o suplentes indistintamente.

En  caso  de ausencia  tanto de  la  Presidencia  titular  como de la  persona  suplente,  la  Presidencia  la
ostentará el miembro del Tribunal de mayor jerarquía, antigüedad y edad, por este orden.

III.-El Tribunal estará facultado para resolver cualquier duda o incidencia que pudiera surgir durante la
celebración de las pruebas selectivas, y para tomar acuerdos y dictar cuantas normas sean precisas para
el buen orden y resultado de las mismas.

IV.-  Las  personas  integrantes  del  Tribunal  deberán  abstenerse  de  intervenir  cuando  concurran  las
circunstancias previstas en el artículo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico del
Sector  Público,  notificándolo  a  la  autoridad  convocante.  Asimismo,  las  personas  aspirantes  podrán
recusarles en la forma prevista en el artículo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico
del Sector Público.

Igualmente, deberán abstenerse quienes hubieran  realizado  tareas de preparación de aspirantes en los
cinco años anteriores a la publicación de esta Convocatoria.

V.-El Tribunal podrá disponer la incorporación a sus trabajos de personas asesoras especialistas, para
todas  o  algunas  de  las  pruebas.  Se  limitarán  al  ejercicio  de  sus  especialidades  técnicas,  en  base
exclusivamente a las cuales colaborarán con el Tribunal y tendrán voz pero no voto. 

mailto:dpto.recursos.humanos@nvoelda.net


Excmo. Ayuntamiento de

Novelda

Personal

Plaza de España, nº 1
03660-Novelda
Tel. 965 609185

Fax: 965 605900
dpto.recursos.humanos@novelda.net 

SEXTA. SISTEMA DE SELECCIÓN Y DESARROLLO DEL MISMO.

El sistema selectivo para cubrir dos plazas de Psicólogo/a del subgrupo A1 de la escala de administración
especial,  como personal funcionario  de carrera, será el de concurso-oposición.

I. FASE DE OPOSICIÓN (máximo 60 puntos).

La fase de oposición se valorará con un máximo de 60 puntos, y consistirá en la realización de una única
prueba de carácter obligatorio y eliminatorio, para determinar la capacidad de las personas aspirantes y
establecer el orden de prelación.

La  prueba  constará  de  varios  supuestos  teóricos  prácticos  (dentro  de  la  misma  y  única  prueba),
determinados por el Tribunal, relativos a las funciones propias del puesto a cubrir. Para su resolución se
aplicarán  los  contenidos  de  las  Materias  Comunes  y  Específicas  que  constan  como  Anexo  I  a  las
presentes bases.

De conformidad con lo  dispuesto en el  artículo 61.2 del  TREBEP,  este proceso de selección cuidará
especialmente la conexión entre el tipo de prueba a superar y la adecuación al desempeño de las tareas
del puesto de trabajo convocado.

El  tiempo  máximo  de  realización  será  determinado  por  el  Tribunal,  en  función  del  contenido  y
características de los ejercicios a desarrollar dentro de la misma y única prueba. La duración máxima del
total de la prueba será de 4 horas.

Se podrá exigir por el Tribunal, para la realización de todos o de algunos de los supuestos de 
la prueba, el uso de medios electrónicos y telemáticos que en su caso se facilitarán por el Ayuntamiento
de Novelda.

En  este  ejercicio  se  permitirá  la  consulta  de  textos  legales  no  comentados  ni  subrayados  o  con
anotaciones.

Se  valorará  la  capacidad  de  razonamiento,  la  sistemática  en  el  planteamiento,  formulación  de
conclusiones y el conocimiento y adecuada interpretación y aplicación de la normativa.

El Tribunal, si así lo estima oportuno, podrá realizar llamamientos a las personas aspirantes para exponer
total  o  parcialmente  el  contenido  del  ejercicio  y  podrá  formular  las  preguntas  o  aclaraciones  que
considere necesarias para la correcta evaluación de este.

Este ejercicio se valorará de 0 a 60 puntos, siendo eliminados las personas aspirantes que no alcancen
una puntuación mínima de 30 puntos.

Las  personas  aspirantes  serán  convocadas  en  llamamiento  único,  siendo  excluidos  quienes  no
comparezcan. 

II FASE DE CONCURSO (MÁXIMO 40 PUNTOS)
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En la fase de concurso, la valoración de los méritos se ajustará al baremo siguiente, siendo la puntuación
máxima que puede obtenerse en esta fase de 40 puntos.
 
A) Experiencia profesional:  Máximo 20 puntos.

Se  valorarán  los  servicios  prestados  en  la  Administración  Pública  en  el  mismo grupo  de  titulación,
subescala,  subgrupo,  categoría  profesional  y  funciones  del  puesto  objeto  de  la  convocatoria,
independientemente de su naturaleza funcionarial o laboral, a razón de:

0,250 puntos por mes completo de servicios en el Ayuntamiento de Novelda
0,095 puntos por mes completo de servicios en otras Administraciones Locales.
0,045 puntos por mes completo de servicios en otras Administraciones Públicas.

B) Otros méritos: Máximo 20 puntos.

1)  Cursos de Formación y Perfeccionamiento Especifico: (hasta un máximo de 14 puntos) 

Se  valorarán los  cursos  de  perfeccionamiento  y  formación  cuyo contenido esté  relacionado con las
funciones de la plaza que se convoca o complementarios que han de tener una duración mínima de 12
horas, que hayan sido cursados por la persona aspirante y que hayan sido convocados u homologados
por cualquier centro u organismo público de formación, conforme a una valoración de 0,14 puntos por
hora de curso.

2) Conocimientos de Valenciano: (hasta un máximo de 1 punto).

Se valorará el conocimiento de valenciano, siempre que se acredite estar en posesión de la titulación
oficial, con arreglo a siguiente escala: 

Certificado de nivel A1: 0,10 puntos
Certificado de nivel A2 (Oral): 0,20 puntos
Certificado de nivel B1 (Elemental): 0,35 puntos
Certificado de nivel B2: 0,45 puntos
Certificado de nivel C1 (Mitjà): 0,65 puntos
Certificado Lenguatge Administratiu 0,85 puntos
Certificado de nivel C2 (Superior): 1,00 punto

En caso de presentar dos o más certificados, sólo se computará el nivel más alto acreditado.

3 )  Superación de pruebas de acceso de convocatoria pública: máximo 5 puntos 

Por haber superado pruebas de acceso de una convocatoria pública para el mismo cuerpo, escala o
categoría, en función del siguiente baremo: 

.- Se valorará  con  3 puntos por cada ejercicio superado en procesos selectivos para el acceso a personal
funcionario de carrera o laboral fijo de plantilla en el Ayuntamiento de Novelda, en la plaza objeto de la
convocatoria.
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.-  Se valorará  con  0,75 puntos por cada ejercicio superado en procesos selectivos para el acceso a
personal funcionario de carrera o laboral fijo de plantilla en otra Administración Pública, en la plaza
objeto de la convocatoria.

.- Se valorará  con 1,50 puntos por cada ejercicio superado en procesos selectivos y que han constituido
bolsas de trabajo para el acceso a personal funcionario interino o contrato laboral en el Ayuntamiento de
Novelda, en la plaza objeto de la convocatoria.

.-  Se valorará  con  0,20 puntos por cada ejercicio superado en procesos selectivos para el acceso a
personal funcionario interino o contrato laboral en otra Administración Pública, en la plaza objeto de la
convocatoria.

.- Entrevista: hasta un máximo de 10 puntos

En la entrevista se valorarán aspectos referenciados a la experiencia, idoneidad y capacidad de
las personas aspirantes para realizar las funciones relacionadas con el puesto al que se opta.

SÉPTIMA. DESARROLLO DE LAS PRUEBAS, CALIFICACIONES Y RELACIÓN DE PERSONAS APROBADAS.

Desarrollo de los ejercicios

I.-  En la  Resolución a que se refiere la  Base Cuarta,  apartado II,  y  que se publicará en el  BOPA,  se
anunciará,  asimismo,  el  día,  hora  y  lugar  de  celebración  del  ejercicio  de  la  fase  de  oposición.  Los
sucesivos  anuncios  de la  presente convocatoria  se  publicarán en el  Tablón de Anuncios  de la  Sede
Electrónica y en la web municipal.

II.-  Las personas aspirantes quedarán decaídas en su derecho cuando se personen en los lugares de
celebración una vez iniciados los ejercicios o por la inasistencia a los mismos, aun cuando se deba a
causas justificadas. Tratándose de pruebas orales u otras de carácter individual y sucesivo, el Tribunal
podrá apreciar las causas alegadas y admitir a la persona aspirante, siempre y cuando las mismas no
hayan finalizado y dicha admisión no menoscabe el principio de igualdad con el resto de las personas
aspirantes.

III.- El orden de actuación de las personas aspirantes, en el supuesto de que en el ejercicio no pudieran
actuar conjuntamente se determinará alfabéticamente. La actuación se iniciará por la persona opositora
cuyo primer  apellido  empiece  por  la  letra  que  salga  en  el  correspondiente  sorteo,  seguirá  con  las
incluidas hasta el final de la relación y continuará, en su caso, con los de la letra A y siguientes, hasta
llegar  a la persona aspirante anterior de aquella con la que se comenzó.

IV. El Tribunal en la realización de los ejercicios escritos deberá garantizar, siempre que sea posible, el
anonimato de las personas aspirantes.

Calificaciones:

La calificación final del proceso selectivo será la resultante de sumar las puntuaciones obtenidas en cada
una de sus fases (fase de oposición y fase de concurso), ordenadas de mayor a menor puntuación.
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En el supuesto de que dos o más aspirantes obtuvieran la misma calificación total, se deshará el empate
atendiendo: primero, a la mayor calificación obtenida en el ejercicio de la fase de oposición. En caso de
persistir  el  empate, se  atenderá,  en  primer  lugar,  a  la  mayor  puntuación  obtenida  en  los  distintos
apartados del baremo del concurso, por el mismo orden en el que figuran relacionados. En caso de
persistir el empate, si fuera entre personas de distinto sexo, se dirimirá a favor del sexo subrepresentado.
Si aún persistiera el emplate se dirimirá por sorteo.

La calificación final del proceso selectivo se hará pública en el Tablón de Anuncios de la sede electrónica
del Ayuntamiento de Novelda y en la página web municipal. Dicha relación será elevada por el Tribunal
Calificador al órgano competente con propuesta de nombramiento como personal funcionario de carrera
de la persona aspirante que mayor puntuación haya obtenido en el proceso selectivo. 

OCTAVA. PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN Y NOMBRAMIENTO

 Presentación de documentos.

I.- En el plazo de 20 días naturales, a contar del de la publicación de la relación de personas aprobadas
que se refiere la Base anterior, la persona aspirante propuesta por el Tribunal que figure en ella deberá
presentar los documentos acreditativos de capacidad y requisitos exigidos en la Base Segunda. Por ello,
con carácter general solo deberán presentar:

a) Copia autenticada o fotocopia (acompañada del original para su cotejo) de la Titulación exigida
en la convocatoria, o justificante de haber abonado los derechos para su expedición. Si estos
documentos estuvieran expedidos después de la fecha en que expiró el plazo de presentación de
instancias, se deberá justificar el momento en que concluyó los estudios.

b) Declaración  de  no  haber  sido  separado/a  mediante  expediente  disciplinario,  del  servicio  de
cualquiera de las Administraciones Públicas, así como hallarse incurso en ninguna de las causas
de incapacidad específica, conforme a la normativa vigente.

c) Copia autenticada o fotocopia (acompañada del original para su cotejo) del Documento Nacional
de Identidad.

d) Certificado médico acreditativo de no padecer enfermedad o limitación física o psíquica que
impida el normal ejercicio de sus funciones.

Las  personas  aspirantes  que  tengan  la  condición  de  personas  con  discapacidad  deberán  presentar,
además,  certificación  del  órgano  competente,  que  acredite  tal  condición  y  su  capacidad  para
desempeñar las tareas que correspondan a las plazas objeto de esta convocatoria.

Todo ello, sin perjuicio de tener que acreditar aquellos que se exigen en la indicada Base Segunda.

II.- Si dentro del plazo indicado, y salvo casos de fuerza mayor, no presentaran la documentación o del
examen de la misma se dedujera que carecen de alguno de los requisitos señalados en la Base Segunda,
no  se  nombrarán  y  quedarán  anuladas  sus  actuaciones,  sin  perjuicio  de  la  responsabilidad  en  que
pudieran haber incurrido por falsedad en la solicitud inicial.
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III.- Si en el plazo indicado, la persona aspirante propuesta no presentase la documentación referida  en
el apartado anterior, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditados, se entenderá que desiste de
su derecho a ocupar la plaza. En este caso, el tribunal podrá formular nueva propuesta a favor de la
persona aspirante siguiente con mayor puntuación total entre las fases de oposición y concurso.

8.2.- Nombramiento y Toma de Posesión.

Cumplimentado por las personas aspirantes propuestas lo establecido en la Base anterior y realizados los
trámites administrativos pertinentes, el órgano competente propondrá al órgano que corresponda en
función del régimen de delegaciones el nombramiento correspondiente, debiendo la persona interesada
tomar posesión de su cargo en el plazo reglamentario. Si no tomaran posesión en el citado plazo, sin
causa justificada, decaerán en su derecho, por caducidad del nombramiento.

NOVENA. -CONSTITUCIÓN DE BOLSA DE TRABAJO Y RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

I. Con las personas aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, pero que no fueran propuestas
para su nombramiento como personal funcionario de carrera para la plaza objeto de ésta convocatoria,
se constituirá una bolsa de empleo temporal por orden decreciente según la puntuación final, y se podrá
proceder al llamamiento de éstas para su nombramiento como personal funcionario interino cuando las
necesidades del servicio así lo requieran en alguno de los supuestos previstos en la legislación vigente
para el nombramiento de personal funcionario interino.

La  bolsa  que  se  constituya,  derivada  de  la  presente  convocatoria,  anula  todas  las  anteriores  si  las
hubiera.  La  vigencia  de  la  presente  Bolsa  de  Trabajo  se  establece hasta  su  agotamiento  o hasta  la
constitución de una nueva bolsa de trabajo (ya sea como consecuencia de la celebración de un proceso
para la constitución de una nueva bolsa o bien derivada de un proceso selectivo para cubrir las plazas
con carácter definitivo a través de la OEP).

II.  El  llamamiento para la propuesta de nombramiento de personal  interino se llevará a cabo por el
Departamento de Recursos Humanos a través del teléfono que las personas aspirantes hayan indicado
en  su  solicitud  de  participación  en  el  proceso  selectivo,  considerándose  dicha  indicación  como
autorización de este medio a efectos de notificaciones y dejando constancia por la  persona que ha
realizado la llamada del día y la hora en que se ha realizado. Simultáneamente se enviará un correo
electrónico a la persona aspirante en la dirección indicada en su solicitud.

Efectuada la comunicación anterior, la persona aspirante dispondrá de 24 horas para aceptar o rechazar
la oferta. En caso de no manifestar expresamente su aceptación en el plazo indicado se considerará que
rechaza la misma.

III.-Rechazada la oferta de trabajo, la persona aspirante dispondrá de un plazo de cinco días hábiles para
acreditar la concurrencia de alguna de las causas justificativas que se indican a continuación, a efectos de
mantener su número de orden en la bolsa de trabajo, quedando en la situación de “INACTIVO/A” en esta
bolsa por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

a) Encontrarse la persona candidata en situación de enfermedad, acreditada mediante la presentación
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del correspondiente certificado médico.
b) Fallecimiento o enfermedad grave o muy grave de un familiar  de  la  persona candidata  hasta  el

segundo grado de consanguinidad o afinidad, circunstancias que habrán de acreditarse mediante la
presentación,  en  ambos  casos,  del  correspondiente  libro  de  familia  o  documento  acreditativo
equivalente en el que conste dicho grado de parentesco, así como del certificado de defunción o
certificado médico en el  que conste la gravedad de la  enfermedad, según corresponda y que le
impida a la persona aspirante el desempeño de actividad laboral alguna.

c) Encontrarse al cuidado de un familiar de hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que,
por razones de edad, de conciliación de la vida familiar y laboral que se encuentren contempladas en
la normativa vigente, accidente, enfermedad o discapacidad, no pudiera valerse por sí mismo y no
desempeñe actividad retribuida, acreditando dichas circunstancias mediante certificado médico o
cualquiera otra documentación oficial justificativa de dicho extremo y que le impida al aspirante el
desempeño de actividad laboral alguna.

d) Cumplimiento  de  un  deber  inexcusable  de  carácter  público  y  personal,  con  la  justificación
documental o requerimiento del organismo oficial correspondiente.

e) Encontrarse en el período de descanso por maternidad o paternidad, adopción o acogimiento, tanto
preadoptivo como permanente, en estos últimos casos de menores de hasta 6 años o mayores de 6
años pero menores de 18 con discapacidad legalmente reconocida o que, por sus circunstancias y
experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de inserción
social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes. Las situaciones
descritas  deberán  ser  justificadas  a  través  del  certificado de  nacimiento  o  libro  de  familia;  del
certificado o tarjeta vigente acreditativos del grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100,
expedidos por el órgano competente; de la decisión administrativa o judicial de acogimiento; o de la
resolución judicial que constituya la adopción, según corresponda en cada caso.

Se entiende equiparada a la baja por maternidad, a efectos de renuncia a una posible oferta, el supuesto
de avanzado estado de gestación, con la documentación médica acreditativa de tal extremo.

f) Encontrarse la aspirante en situación de violencia de género, acreditada mediante alguno de estos
documentos:

• Una sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, una orden de protección o cualquier
otra resolución judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la víctima.
• Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es víctima de
violencia de género.
•  Informe  de  los  servicios  sociales,  de  los  servicios  especializados  o  de  los  servicios  de  acogida
destinados a víctimas de violencia de género de la Administración Pública competente.
g) Encontrarse la persona candidata contratada con carácter temporal en el sector privado.
h) Encontrarse  la  persona  candidata  prestando  servicios  mediante  nombramiento  como  personal

funcionario interino o personal laboral temporal en el ámbito de cualquier Administración Pública
española o de un Estado miembro de la Unión Europea, debiendo aportar el contrato de trabajo o
nombramiento correspondiente.

Acreditada la concurrencia de una de las situaciones anteriores, la persona aspirante continuará en la
bolsa en el mismo número de orden que ocupaba inicialmente en situación de “inactiva”, si bien no será
activada en la bolsa y llamada para una nueva oferta hasta que comunique y justifique expresamente al
Departamento de Recursos Humanos, o registro de entrada en la Sede Electrónica que ya se encuentra
disponible por haber finalizado la causa que alegó para no aceptar la oferta de trabajo en su día.
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En caso de haber rechazado la propuesta (o no haber contestado a la misma en el plazo de 24 horas) y si
la persona aspirante no acredita la concurrencia de alguno de las causas justificativas mencionadas en el
punto III) en el plazo indicado, la persona aspirante decaerá en el orden de la bolsa en el lugar inmediato
siguiente al último, según el orden de la puntuación que exista el día de dicha renuncia.

En caso de llegar al final de la bolsa, y no haberse constituido una nueva, los llamamientos comenzarán a
realizarse nuevamente por el principio, salvo las bajas definitivas que se hayan producido en su caso. 

IV. Documentación necesaria. 

Aceptada la  propuesta  de nombramiento y con anterioridad al  nombramiento, la  persona aspirante
deberá presentar en el Departamento de Recursos Humanos la siguiente documentación:

 Fotocopia del Documento Nacional de Identidad/NIE o equivalente.
 Tarjeta de la Seguridad Social o número de afiliación.
 Acreditación de los títulos o requisitos esenciales requeridos para el desempeño del puesto.
 Ficha de terceros indicando el número de cuenta corriente bancaria (IBAN).
 Certificado médico que acredite que no padece enfermedad o defecto físico o psíquico que

imposibilite el desempeño de las funciones del puesto de trabajo.
 Declaración jurada o promesa de no haber sido separado/a mediante expediente disciplinario

del servicio de ninguna Administración pública, no hallarse inhabilitado/a para el empleo o cargo
público.

 Declaración  jurada  o  promesa  de  que  no  realiza  actividad  incompatible  o  sujeta  a
reconocimiento de compatibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Públicas y el
Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
Administración  del  Estado,  de  la  Seguridad  Social  y  de  los  Entes,  Organismos  y  Empresas
dependientes.

 En el  caso de discapacidad, certificado médico que acredite que la  persona interesada tiene
capacidad funcional para el desempeño de las funciones del puesto. 

La no aportación sin causa justificada de la documentación anteriormente expresada con anterioridad a
la fecha de iniciación de la relación de servicios será motivo de baja definitiva de la bolsa de trabajo.
La publicación de la constitución definitiva de la bolsa de empleo se efectuará en el Tablón de Anuncios
de la Sede Electrónica del Ayuntamiento y en la web municipal.

DÉCIMA. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

De conformidad con la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de
los  derechos  digitales,  se  informa  que  la  participación  en  este  proceso  selectivo  supone  el
consentimiento de la persona aspirante para el tratamiento de los datos de carácter personal recogidos
en la instancia, e implica su autorización para que se le identifique en las publicaciones procedentes que
se lleven a cabo en los boletines, tablones y web del Ayuntamiento. Supone además, la autorización para
que se traten los datos personales para la gestión de la bolsa de trabajo que se derive del mismo.

Asimismo,  implica  la  autorización para  el  tratamiento de  la  documentación que  han  de aportar  las
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personas aspirantes en el curso del procedimiento de selección.

Las personas aspirantes serán incluidas en los respectivos ficheros de datos del Ayuntamiento y podrán
ejercer ante dicha institución los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición.

UNDÉCIMA. VINCULACIÓN DE LAS BASES, IMPUGNACIÓN Y RECURSOS, INCIDENCIAS.

Vinculación.

Las  presentes  bases  vinculan  al  Ayuntamiento,  al  tribunal  y  a  quienes  participen  en  las  pruebas
selectivas. Tanto las bases como los actos administrativos que se deriven de la convocatoria y de la
actuación del tribunal podrán ser impugnados por las personas interesadas en los casos, plazos y forma
establecida  en  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  común  de  las
Administraciones Públicas, y la actuación del tribunal estará sujeta, en lo no previsto en estas bases, a lo
regulado para los órganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Jurídico del Sector
Público.

Impugnación y Recursos.

Contra estas Bases, que ponen fin a la vía administrativa, podrá interponerse recurso potestativo de
reposición, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente a su publicación, de conformidad con
lo  dispuesto  en  los  artículos  123  y  124  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. También podrá interponerse alternativamente
recurso  contencioso-administrativo  ante  el  Juzgado  de  lo  Contencioso-Administrativo  con  sede  en
Alicante, en el plazo de dos meses, de conformidad con lo establecido en los arts. 30, 114.1-c) y 112.3 de
la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las  Administraciones
Públicas  y  8,  10  y 46 de la  Ley 29/1998,  de 13 de julio,  reguladora de la  Jurisdicción Contencioso-
administrativa, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan interponer cualquier otro recurso
que estimen oportuno.

Antes de la publicación de la lista provisional de personas admitidas, la Alcaldía podrá modificar o dejar
sin efecto la convocatoria,  por Resolución que será publicada en los mismos medios oficiales que la
convocatoria.

DUODÉCIMA. NORMATIVA

En todo lo no previsto en las presentes Bases, en lo que no se oponga a lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Básico del Empleado Público, se estará a lo dispuesto en:

      -  La Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reducción de la
temporalidad en el empleo público.

- La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local;

- La Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Función Pública;

mailto:dpto.recursos.humanos@nvoelda.net


Excmo. Ayuntamiento de

Novelda

Personal

Plaza de España, nº 1
03660-Novelda
Tel. 965 609185

Fax: 965 605900
dpto.recursos.humanos@novelda.net 

- El Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas básicas y programas
mínimos a que debe ajustarse el procedimiento de selección; ( excepto artículos 8º y 9º.

- El Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
las Disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local;

- Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Función Pública Valenciana

- Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de selección,
provisión  de  puestos  de  trabajo  y movilidad  del  personal  de  la  Función Pública Valenciana.

- El Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Ingreso  del  Personal  al  servicio  de  la  Administración  General  del  Estado  y  de  Provisión  de
Puestos de Trabajo y Promoción Profesional  de los Funcionarios  Civiles de la  Administración
General del Estado.

- Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común  y  de  las
Administraciones Públicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

- Y demás disposiciones aplicables y concordantes.

En el  supuesto de que algún tema de los integrantes  en el  programa se  viese  afectado por alguna
modificación, ampliación o derogación legislativa durante el transcurso de la misma, se exigirá en todo
caso la legislación vigente en el momento de la realización de las respectivas pruebas. 

ANEXO: TEMARIO

BLOQUE I. PARTE GENERAL

1.- Las personas ante la actividad de la Administración: derechos y obligaciones. La persona  interesada:
concepto,  capacidad de obrar  y  representación.  La  identificación de las  personas  interesadas y sus
derechos en el procedimiento.

2.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno:
Título  preliminar;  Título  I,  Transparencia  de  la  actividad  pública.  Ley  1/2022,  de  13  de  abril,  de  la
Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana. 

3.-  El  acto  administrativo.  Concepto.  Elementos.  Clases.  La  forma  y  la  motivación.  La  notificación:
contenido, plazo y práctica en papel y a través de medios electrónicos. La notificación infructuosa. La
publicación.

4.- La eficacia de los actos administrativos: el principio de autotutela declarativa. La aprobación por otra
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Administración. La demora y retroactividad de la eficacia. La ejecutividad de los actos administrativos: el
principio de autotutela ejecutiva. La invalidez del acto administrativo. Supuestos de nulidad de pleno
derecho y anulabilidad. El principio de conservación del acto administrativo.

5.- La ejecución forzosa de los actos administrativos: sus medios y principios de utilización. La coacción
administrativa directa. La vía de hecho. 

6.- Disposiciones generales sobre el procedimiento administrativo. Los medios electrónicos aplicados al
procedimiento administrativo común. La iniciación del procedimiento: clases, subsanación y mejora de
solicitudes. Presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones. Los registros administrativos.

7.- La adopción de medidas provisiones. El tiempo en el procedimiento. Términos y plazos: cómputo,
ampliación y tramitación de urgencia. La instrucción del procedimiento. Sus fases. La intervención de los
interesados.   La  ordenación  y  tramitación  del  procedimiento.  La  tramitación  simplificada  del
procedimiento administrativo común.

8.-  Terminación  del  procedimiento.  La  obligación  de  resolver.  Contenido  de  la  resolución  expresa:
principios de congruencia y  de no agravación de la situación inicial.  La terminación convencional.  El
incumplimiento de los plazos para resolver y sus efectos. La falta de resolución expresa: el régimen del
silencio administrativo. El desistimiento y la renuncia. La caducidad.

9.- La revisión de actos y disposiciones por la propia Administración: supuestos. La revocación de actos.
La  rectificación  de  errores  materiales  o  de  hecho.  La  acción  de  nulidad,  procedimiento,  límites.  La
declaración de lesividad. Recursos administrativos: principios generales. Actos susceptibles de recurso
administrativo. Reglas generales de tramitación de los recursos administrativos. Clases de recursos. 

10.- La Jurisdicción contencioso-administrativa. Naturaleza, extensión y límites. Órganos de la jurisdicción
y sus competencias. Las partes: legitimación. El objeto del recurso contencioso administrativo. Causas de
inadmisibilidad.

11.- Los contratos del sector público. Objeto y ámbito de aplicación de la Ley de Contratos del Sector
Público. Las partes en los contratos del sector público. Órganos de contratación. Competencia en materia
de contratación y normas específicas de contratación pública en las entidades locales.

12.- Objeto, presupuesto base de licitación, valor estimado, precio del contrato y su revisión. Garantías
exigibles en la contratación del sector público.  Preparación de los contratos de las Administraciones
públicas: expediente de contratación, pliego de cláusulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas.

13.- Adjudicación de los contratos de las Administraciones públicas: normas generales y procedimientos
de adjudicación. El Perfil de la persona Contratante. Normas específicas de contratación pública en las
entidades locales.

14.- Efectos de los contratos. Prerrogativas de la Administración pública en los contratos administrativos.
Ejecución de los contratos. Modificación de los contratos. Suspensión y extinción de los contratos. Cesión
de los contratos y subcontratación.
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15.- Actividad subvencional de las Administraciones públicas: tipos de subvenciones. Procedimientos de
concesión y gestión de las subvenciones. Reintegro de subvenciones. Control financiero. Infracciones y
sanciones administrativas en materia de subvenciones.

16.-  La relación estatutaria.  Los derechos de personal  funcionario público.  Los deberes del  personal
funcionario público. El régimen disciplinario. El régimen de responsabilidad civil, penal y patrimonial. El
régimen de incompatibilidades.

BLOQUE II. PARTE ESPECÍFICA

Tema 1: Los Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana. Estructura funcional y territorial del
Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales.   Principios rectores y catálogo de prestaciones del
Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales  (Ley 3/2019, de 18 de febrero).

Tema  2:  Los  Servicios  Sociales  inclusivos  de  la  Comunitat  Valenciana.  Intervención  de  las  personas
profesionales de servicios  sociales e instrumentos técnicos,  así  como los  derechos y  deberes de las
personas profesionales. (Ley 3/2019, de 18 de febrero)

Tema 3: Inspección, control y seguimiento de los servicios sociales.  Procedimiento sancionador  (Ley
3/2019, de 18 de febrero).

Tema 4: Derechos y Garantías  de la infancia y la adolescencia. Principios rectores y lineas de actuación
en las políticas públicas ( Ley 26/2018, de 21 de diciembre).

Tema 5: Prevención de las situaciones de desprotección. Planificación. Metodología. Coordinación.

Tema 6: Protección en las situaciones de riesgo. La intervención desde la psicología.

Tema 7: Trastornos de la conducta en la infancia y adolescencia. Presupuestos teóricos. Implicaciones
terapéuticas. Acción preventiva.

Tema 8:  Primera infancia:  desarrollo  cognitivo,  psicomotor,  lenguaje,  afectivo y social.  Adquisiciones
básicas.  Problemas  y  dificultades  más  frecuentes  en  esta  etapa.  Alteraciones  y  tratamiento.  Acción
preventiva.

Tema  9:  La  niñez  intermedia:  desarrollo  cognitivo,  afectivo-emocional  y  social.  Desarrollo  de  la
personalidad. Alteraciones y tratamiento. Acción preventiva.

Tema  10:  Pubertad  y  Adolescencia.  Cambios  anatomo-fisiológicos.  Desarrollo  cognitivo  y  moral.
Personalidad adolescente. Socialización en esta etapa. Influencia del grupo de iguales. Desarrollo de la
sexualidad. Modelos de identidad sexual y género.

Tema 11: La edad adulta. Cambios psicosociales. Desarrollo socio  afectivo. Iniciación y desarrollo de la
vida profesional. Proceso de independencia familiar.
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Tema 12: El profesional psicólogo/a ante las nuevas necesidades de la familia y la infancia adolescencia. 

Tema  13:  El  maltrato  de  menores.  Concepto.  Tipos.  Indicadores.  Detección  y  prevención  desde
programas comunitarios. Protección de menores. Normativa vigente.

Tema  14.-  Aprendizaje,  desarrollo  y  educación.  Conceptos  básicos.  El  aprendizaje  social:  Conceptos
aportados y técnicas. Programa de intervención en familias desde una perspectiva psicosocial.

Tema  15.-  Actuaciones  comunitarias  para  la  integración  del  menor  y  adolescente  con  conductas
socialmente desviadas.

Tema 16: La Red de la Generalitat de atención integral a las víctimas de violencia de género. Prevención,
recursos y protección. ( Ley orgánica 1/2004, de 28 de diciembre).

Tema 17: Situación social de la mujer. Principales problemáticas sociales que tienen las mujeres en la
actualidad. Causas. Conceptos de maltrato hacia la mujer. Perfil de la víctima y perfil del maltratador.
Teoría psicológica del maltrato doméstico. Consecuencias psicológicas. 

Tema 18: La evaluación psicológica de las víctimas de delitos de violencia sobre la mujer. La intervención
psicológica  con  víctimas y  agresores.  La  atención integral  a  las  víctimas de violencia  de  género.  La
intervención psicosocial ante las principales problemáticas de las mujeres. El papel del psicólogo/a en
dichas intervenciones.

Tema 19: Plan de salud mental  en la Comunitat Valenciana.  El psicólogo/a en el ámbito de la salud
mental. Coordinación interinstitucional.

Tema 20.-  La  esquizofrenia.  El  trastorno esquizofreniforme.  El  trastorno esquizoafectivo.  El  trastorno
delirante. Otros trastornos psicóticos. Diagnóstico e intervención psicológica. 

Tema  21.-  Trastornos  del  estado  de  ánimo.  Trastornos  depresivos.  Trastornos  maníacos.  Trastornos
bipolares. Otros trastornos del estado de ánimo. Diagnóstico e intervención psicológica. 

Tema 22.- Trastornos de ansiedad. Las crisis de angustia. La agorafobia. Las fobias. La fobia social. El
trastorno obsesivo-compulsivo.  El  trastorno por estrés  postraumático.  Otros  trastornos de ansiedad.
Diagnóstico e intervención psicológica.

Tema 23: Trastornos sexuales y de la identidad sexual. Trastornos del deseo sexual. Parafilias. Trastornos
de la identidad sexual. Diagnóstico e intervención psicológica. 

Tema 24.- Trastornos de la conducta alimentaria. La anorexia nerviosa. La bulimia nerviosa. 

Tema 25.- Trastornos del control de impulsos. Trastorno explosivo intermitente. Cleptomanía. Piromanía.
Juego patológico. Tricotilomanía. Diagnóstico e intervención psicológica.

Tema  26.-  Trastornos  de  la  personalidad.  Trastorno  paranoide.  Trastorno  esquizoide.  Trastorno
esquizotípico. Trastorno antisocial. Trastorno límite. Trastorno histriónico. Trastorno narcisista. Trastorno
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por evitación. Trastorno por dependencia. Trastorno obsesivo-compulsivo. Diagnóstico e intervención
psicológica.

Tema 27: Las personas mayores. Marco normativo básico. Aspecto psicosociales  del envejecimiento y de
la atención a las personas mayores. Técnicas y programas de intervención.

Tema 28: Las personas con discapacidad.  Marco normativo básico.  La discapacidad física,  psíquica y
sensorial. Aspectos psicosociales de la discapacidad  y de la atención a las personas con discapacidad.

Tema 29: Las personas en situación de dependencia. La Ley de promoción de la autonomía personal y la
atención a las personas en situación de dependencia. Marco normativo básico.

Tema  30:  Valoración  de  la  situación  de  dependencia.  Prestaciones  del  sistema  de  atención  a  la
dependencia. Red de servicios y catálogo. Régimen de compatibilidades.

Tema 31: La Planificación y Programación en servicios Sociales.  Concepto.  Características,  criterios y
niveles. Papel de la programación. Elementos de un Plan/Programa/Proyecto. 

Tema 32: La evaluación de las intervenciones. Elementos básicos de la evaluación. Metodología y tipos
de evaluación. Instrumentos y ejecución de la evaluación. Indicadores estadísticos y su aplicación a la
programación y evaluación en servicios sociales.

Tema 33: Interdisciplinariedad y servicios sociales. El trabajo en equipo. El psicólogo de la intervención
psicosocial: rol y formación.

Tema 34: Prevención. Programas de prevención: objetivos, contenidos, procedimientos, metodología y
actividades. Los Programas de prevención según las diferentes situaciones de intervención.

Tema 35: Procesos grupales: grupos, las relaciones entre grupos y el trabajo social con grupos. El grupo
operativo. Concepto y metodología. Relaciones y conflicto entre grupos. Solución al conflicto intergrupal.

Tema 36: La comunicación. Concepto. Tipos de comunicación. Características. Técnicas de comunicación.
Modelos y estilos de comunicación. Habilidades para la comunicación. La empatía y la escucha activa.
Habilidades sociales. Concepto. Dimensiones. Métodos de evaluación de las habilidades sociales. 

Tema 37: El conflicto. Gestión de conflictos y toma de decisiones. Concepto de Conflicto. Premisas para
abordar los conflictos. Tipos de conflictos, La Negociación. Dialogar y negociar. El proceso negociador.
Habilidades y técnicas de negociación. La mediación. El proceso de mediación. La toma de decisiones. 

Tema 38: Diseño y aplicación de estrategias de intervención a través de las redes sociales. Las TIC en el
desarrollo profesional e Intervención del/la Psicólogo/a. 

Tema 39: Deontología como función del rol institucional del/la Psicólogo/a. Principios universales de la
deontología profesional. 
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